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LES BUTS DE CE REFERENTIEL

Ce référentiel est destiné aux personnes en insertion-transition des SIAE.

llvisea:

- vous aider a mieux percevoir votre situation - repérer des points forts et des points faibles pour la
- mieux connaitre votre dynamique vers I'emploi construction de votre parcours

- réfléchir en équipe sur ce que I'on fait avec vous - mieux vous accompagner dans ce parcours

Il est strictement confidentiel et n'a pas d’autre destinataire que vous et notre équipe soumise au secret professionnel.
L'utilisation de ce référentiel entre dans le cadre d’une démarche volontaire.

|
Maitre d’ouvrage

IRIS, Union Régionale des SIAE de Poitou-Charentes

Le groupe concepteur de la version 1, réalisée en 1995 et 1996
Frédéric Barranger, ASP*- Tremplin - El - Poitiers (86)
Martine Bergeon, directrice - AIN -La Clé de contact - Al - Niort (79)
Michel Berger, directeur - Relais - El - Chatellerault (86)
André Bouttier, directeur - Insersud - RQ - Poitiers (86)
Didier Brotreau, encadrant technique - Tremplin - El - Poitiers (86)
Sylvie Brouard, ASP*- Alcyon - Cl - La Rochelle (17)
Bernard Chambert, encadrant technique - Relais - El - Chatellerault (86)
Michel Chéron, responsable - Pluriservices - Al - Charroux (86)
Frédéric Diaz, encadrant technique - ARIES - El - Angouléme (16)
Patrick Fenateu, directeur - ACTIF - ASIE - Al et El - Saintes (17)
Laurence Fouin, directrice - Tremplin - El - Poitiers (86)
Claudine Jarossay, directrice - Alcyon Développement - El - La Rohelle (17)
Pierre Jean Gaillard, directeur - Triplus - El - Poitiers (86)
Roland Pineau, responsable d'unité - Chantiers Peupins - CI - Le Peu (79)
Martine Nicoulaud, animatrice d'insertion - ENVIE 16 - El - Angouléme (16)
Maryline Rotureau, ASP* - Ateliers du Bocage - El - Le Peu (79)
Cécile Simon, directrice, ASP* - ENVIE 16 - El - Angouléme (16)
Sylvie Sitaud, ASP* - AIN - la Clé de contact - Al - Niort (79)
Jacqueline Thélu, ASP* - ACTIF - Al - Saintes (17)
Francoise Torchy, ASP*- Insersud - RQ - Poitiers (86)

Une validation externe a été effectuée dans les structures suivantes :
Alcyon, Alcyon Développement, ARIES, ASIE-ACTIF, Ateliers du Bocage, Chantiers Peupins,
AIN - La Clé de contact, Envie 16, EIVE, Insersud, Relais, Tremplin, Triplus.

Le groupe concepteur de la version 3, réalisée en 2004
Ludovic Blot, directeur - BAC B - Al - Bressuire (79)
Corinne Bonnet, ASP* - IPSO 79 - Al - Niort (79)
Emmanuelle Buard, chargée de mission "développement du métier des SIAE"- IRIS - Poitiers (86)
Michel Clairand, directeur - AIR, EIPI, Al - ETTI - Parthenay (79)
Véronique Dumas-Delage, responsable - JOB'SERVICES - Al - Montmorillon (86)
Emmanuelle Fagés-Richard, responsable - MCLR Services - Al - La Rochelle (17)
Catherine Faucher, ASP* - IPSO 79 - Al - Niort (79)
Patrick Fenateu, directeur - ACTIF - Al - Saintes (17)
Jules-Henri Gonzalés, directeur - IPSO 79 - Al - Niort (79)
Franceline Mezil, responsable - PLURISERVICES - Al - Civray (86)
Sylvie Pailler, ASP* - IPSO 79 - Al - Niort (79)
Solange Thomas, responsable - PORTE OUVERTE EMPLOIS - Al - Thouars (79)

Une validation par auto-évaluation
Elle a été réalisée avec le concours volontaire des personnes suivantes : Stéphanie BOEGLER, Marie-Pierre BECHAUD,
Audrey RIGAUDEAU, Monsieur CASSERON, Madame MOBOANG, Sophie THOMAS, Franck DELFOUR, Nathalie GIRAUDON,
Brigitte SAINSON, Philippe DESVERGNE, Béatrice GOUBERT, Claudie LENESTOUR, Anne ABELLI, Edwige ALBERT
Valérie GAUTRONNEAU, Gilberte GODINET .

Maitre d’ceuvre
Michel Adam, directeur du CREAHI de Poitou-Charentes a accompagné les deux

groupes concepteurs selon la méthode ECARTS

* Accompagnateur(trice) Socio-Professionnel(le)

Pour toute information, contacter :
orn L irrotion.

Union Régionale des Structures d'Insertion par I'Activité¢ Economique de la Région Poitou-Charentes
espaceSERVANTé.S. - 3, rue Georges Servant 86000 Poitiers
Tél: 054988 07 29 - Fax : 05 49 88 43 98 - Site Web : www.iris.asso.fr - Courriel : iris@iris-poitou-charentes.com

DYNAMIQUE
D'INSERTION

TRANSITION

DANS UNE

SIAE

(structure d'insertion par I'activité économique:
El, Al, RQ, ETTI, GEIQ, ACI)

Un langage commun a l'usage des acteurs,
pour des pratiques individuelles
et collectives rénovées
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Référentiel coopératif, un outil pour appréhender la qualité et sa complexité

Ce référentiel se référe a un lexique qui illustre chacun des 27 indicateurs généraux retenus et leur donne du sens. Il a été congu par des professionnels de l'insertion
par I'activité économique (El,Al, ACI,RQ, ETTI) groupés au sein du réseau régional IRIS et validé au sein des SIAE* de Poitou-Charentes y compris par des personnes en insertion.

LETHEME

LES OBJECTIFS
GENERAUX

Il constitue un régulateur sémantique du fonctionnement collectif de chaque structure.

LES OBJECTIFS PRINCIPAUX

j’assume le travail demandé je suis motivé(e),

le travail demandé m'intéresse

LES INDICATEURS GENERAUX SIGNIFICATIFS

je sais m’adapter a

je fais un travail de qualité Jelek .
de nouvelles situations de travail

en respectant la sécurité

JE M'APPROPRIE
UNE SITUATION
PROFESSIONNELLE
TEMPORAIRE

j'engage des relations
avec les autres
collégues et clients

je suis capable d’entrer
en relation avec un(e) autre

je suis capable d’avoir des relations
satisfaisantes avec les autres

je sais travailler en équipe,
et fonctionner dans un groupe

je respecte les regles,
je connais la SIAE et j'y trouve ma place
je fonctionne correctement

je me situe dans la SIAE*
comme dans une entreprise
et je 'utilise pour mon avenir

DYNAMIQUE
D'INSERTION

je prends soin de moi je suis attentif a ma

présentation, 2 mon image

TRANSITION

DANS UNE

SIAE

(structure d'insertion par I'activité économique:
El, Al, RQ, ETTI, GEIQ, ACI)

JE FAIS ATTENTION
A MON EQUILIBRE
PERSONNEL

Référentiel coopératif

je sais m’exprimer

X je m’exprime correctement
et communiquer

je m'intéresse a la SIAE*,
je participe :
demandes, questions, idées, suggestions. ..

j'utilise la SIAE*
comme une passerelle,
pour préparer I’avenir et mon départ

SIS Mé A\N\w\h\m\m[;!;] A\N\w\h\u\mé

je dis ce que je ressens,

je me préoccupe de mon corps, J ( ! :
j'exprime mes émotions

de ma santé, de mon hygiéne de vie

j'ai aussi d’autres
moyens d’expression :
musique, sports, dessin, bricolage,
« hobbies »,etc...

je comprends ce que dit I'autre
et je sais me faire comprendre de lui

R LATOELATON
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jarrive a gérer

je suis autonome mes ressources financiéres

Ma dynamique d'insertion
(j’écris mon nom)

je m’intéresse a I’avenir

. . j'ai des envies, des désirs, je fais des projets
et a mes projets

(en dehors du travail)

JE PREPARE
MON AVENIR
PROFESSIONNEL

Nom SIAE, type

Date

je mobilise mes relations
famille, copains, amis, voisins,
(ex-)collégues de travail, etc ...

je connais mon environnement
et m’y adapte

je suis capable de m’affirmer
vis-a-vis des autres en tant que personne :
prises de position, choix,
initiatives, responsabilités, ...

je connais mes points forts
et mes points faibles,
j'ai confiance en moi

X

je m'investis dans mon
parcours professionnel :
questions, recherches, projets, démarches, ...

je m'implique concrétement
dans des projets (en dehors du travail)

je participe a des actions collectives :
clubs, associations, groupes,
vie de quartier, mouvements, etc ...

j'utilise les organismes sociaux,
administratifs, économiques, ...

X
trés satisfaisant | 6 |
satisfaisant |5 |

Echelle de notation
pour le référentiel

plutét satisfaisant | 4 | (Ne pas noter si I'on ne
plutdtinsatisfaisant | 3 | dispose pas d'informations

 insatisfaisant | 2 | hersonnelles concernant lindicateur)
trés insatisfaisant | 1 )

* Structure d'Insertion par I'Activité Economique

je sais me situer vis-a-vis de 'emploi :
mes godts, mon expérience,

j’agis pour obtenir un emploi !
mes acquis, mes manques

Organisme : RIS - groupe de professionnels de SIAE

j'utilise des outils de recherche d’emploi :
mesures et dispositifs juridiques,
formations, TRE, réseaux, etc ...

je connais le marché « local »
de (ou des ) I'emploi qui m‘intéresse
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