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LA DYNAMIQUE D’INSERTION D’UNE PERSONNE 

l  - L'objet du Référentiel présenté dans ce document est d’évaluer la qualité de la dynamique 
d’insertion d’une personne accueillie dans une Structure d'insertion par l'activité économique  
(entreprise d'insertion, association intermédiaire, régie de quartier,  entreprise de travail temporaire 
d'insertion, groupement d'employeurs pour l'insertion et la qualification, chantier d'insertion).  
Rappelons que l’évaluation est une pratique à risque, indispensable, entre la connaissance et l’action. 
Elle appelle une compétence spécifique à construire et développer et une éthique, celle de la 
confrontation ouverte des points de vue.  
Dans ce référentiel, il s'agit de répondre à la question : quels sont les éléments qui font qu'une 
personne évolue favorablement, à ses propres yeux et pour les professionnels qui l’accompagnent ? Il 
s'agit donc d'une qualité dans les deux sens du mot comme l’illustre le schéma ci-dessous à travers 
l'exemple d'une cerise encore verte et d'une cerise devenue rouge. Cette distinction est essentielle, 
elle consiste à repérer tout ce qui évolue (dimension technique de l’observation) puis ensuite avec 
prudence à lui attribuer de la valeur (dimension éthique de la communication). 

 
 
 
2 - La définition de la qualité d’une dynamique d’insertion se fait à travers 3 objectifs généraux 
déclinés en 9 objectifs principaux. L'ordre de présentation de ces objectifs résulte d'un choix 
pédagogique qui va : 

- de la mise en situation de travail (mission, atelier, chantier, etc.)  
- à la démarche de recherche d’emploi liée au projet ou à l’orientation professionnelle de la 

personne,  
- en passant par le moteur de ses évolutions, son équilibre personnel.  

la qualité désigne
d'abord  la nature

d'une chose, son être ;
elle dit son nom ,

elle la qualifie.
la qualité

au sens juridique

"Quel est  ce fruit ? "
"C'est une cerise."

"Donnez vos noms et qualités ..."
• • •

"Comment qualifier ce travail ?
               C'est un travail d'insertion."

"Est-ce une cerise de qualité ? "
"Celui qui la mange le dira."

"La quantité nuit-elle à la qualité ? "
• • •

"Est-ce un travail d'insertion de qualité ?
Observons ses valeurs et ses ef fets."

1
L'IDENTITÉ

conçue

2
LA VALEUR

établie

l'essence
évaluée

l'existence
désignée

Les termes "qualifier","qualification", "distinction",
"identification", "modèle", "reconnaissance", "nature" présentent la même
dualité de sens : désigner puis évaluer. Le second sens émerge du premier

et le connote, avec les mêmes enjeux dans leur usage.

LES SENS DU MOT
QUALITÉ

du latin "qualis  talis", tel quel

le 1er sens
<=======>

 fonde le 2è sens
mais les deux
interagissent

épistémologie
champ de la connaissance

axiologie
champ des valeurs

la qualité désigne aussi
la capacité de la chose
à être "bien" cette  chose :
elle attribue de la valeur à
ses propriétés.
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D'autres présentations sont possibles. 
Chaque objectif principal est concrétisé par 3 indicateurs généraux significatifs (IGS). Enfin, le 
référentiel est accompagné de plusieurs outils : 
- un Guide-lexique  qui illustre chacun des indicateurs généraux par des exemples (et des contre-

exemples) et leur donne du sens ; il est présenté  dans les pages suivantes, 
- des grilles d'observation personnelle à utiliser pour préparer l’évaluation, 
- des diagrammes polaires pour faciliter l’analyse en commun et la confrontation des points de vue. 
 

 
 
 
3 - Ce Référentiel est  un outil de repérage et d'aide à la préparation d’une évaluation : 
Il existe deux versions complémentaires du référentiel : 
- une pour la personne elle-même, qui va pratiquer l’auto-évaluation de sa dynamique, 
- une pour le ou les professionnels qui l’accompagnent : encadrant technique d’insertion, 

accompagnateur socio-professionnel, voire partenaire extérieur tel que formateur régulier, 
éducateur référent, pourvu que la personne évaluant ait des interactions régulières avec la 
personne concernée. 

RAPPEL : on n’évalue pas la personne mais des actes qui sont la manifestions (partielle) de 
son état et de sa dynamique à un moment donné. 
 
Ce référentiel est donc un outil de COÉVALUATION. Il a été testé sur de nombreux cas et sa 
richesse s’exprime d’autant mieux que les points de vue différents se confrontent, et 
s’enrichissement mutuellement, chacun acceptant de ne pas tout savoir sur l’autre… ou sur 
lui-même. 
 
 

▲

connaitre
l'environnement

et s'y adapter

la dynamique
de la

personne
gérer des relations

avec les autres
b

h

assumer
son travail

a

se situer dans
 l'entreprise

c

assumer ses
responsabilités

f

construire
une démarche
vers l'emploi i

s'intéresser à
l'avenir, faire des

projets g

d

(re)trouver
un mieux-être

s'exprimer
et communiquer

e

ÉVALUER

la dynamique d'insertion
de la personne

 dans une SIAE

1

LA PERSONNE
AU TR AVAIL

EN SITUATION
PROFESSIONNELLE

DE TRANSITION

2

L'ÉQUILIBRE
PERSONNEL

EN SITUATION PRIVÉE
INDIVIDUELLE ET

COLLECTIVE

3

ACCÉDER
A L'EMPLOI

LE PROJET
SOCIO-PROFESSIONNEL
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Il favorise l’observation rigoureuse, plus distanciée, il aide à mettre à distance ses préjugés et 
sa propre sensibilité en intégrant autant que faire se peut les observations des autres 
personnes. 
 
4 - Il est donc aussi un outil d'amélioration des pratiques.  
Il favorise par l'observation fine et méthodique, une meilleure connaissance de la personne afin de lui 
permettre de mieux accomplir son travail, de retrouver un équilibre et de préparer : 
- une intégration professionnelle,  
- un nouveau départ,  
- y compris vers la retraite pour certains  
- ou un emploi plus permanent  
- y compris dans le secteur protégé pour d’autres, par exemple en Entreprise Adapté (EA), le nom 

nouveau des Ateliers Protégés. 
Il constitue  à ce titre un régulateur  coopératif des pratiques professionnelles, en tant que langage 
partagé par un collectif de travail. Ses applications individuelles et collectives sont nombreuses :  
- évaluation de la dynamique d’une personne,  
- réflexion sur des pratiques,  
- créativité face à des problèmes récurrents,  
- formation complémentaire sur des indicateurs mal maîtrisés ou difficiles à utiliser par certains, etc. 
Sa pratique aide à comprendre et à accepter que notre évaluation nous évalue d’une certaine façon et 
peut nous aider à progresser dans certaines conditions : motivation, confiance mutuelle, appétence. 
 
5 -  Ce référentiel est générique et peut servir à engendrer d’autres outils plus spécifiques, par 
exemple, sur l’évaluation des capacités techniques dans tel ou tel métier. 
Il peut aussi être utilisé en complément avec des outils d’évaluation techniques autres et non issues 
de la méthode ECARTS ®. Ceux ci étant alors à usage individuel tandis que ce référentiel donne le 
meilleur de lui-même en usage collectif : évaluation duale ou ternaire. 
 
6 -  Conçu par un groupe de différents professionnels de tous les types de structure de l'IAE du 
Poitou-Charentes groupés au sein du réseau IRIS, testés avec le concours d’une vingtaine de 
personnes en insertion dans des SIAE des 4 départements, selon la méthode ÉCARTS ®1, 
accompagné par Michel Adam du CREAHI, ce Référentiel est la propriété de l'association IRIS et ne 
peut être utilisé qu’avec son accord. Le CREAHI garde un droit de présentation de ce référentiel. 
 

 
 

                                                 
1 la méthode ECARTS  ®  a été développée et mise en oeuvre par le CREAHI de Poitou-Charentes. Elle a été conçue par Alain 
Georgel. Et elle est  déposée à l'I.N.P.I. 
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Ce lexique accompagne le Référentiel descriptif de la qualité d’une dynamique d’insertion d’une 
personne accueillie sans une SIAE. Sa découverte suppose une lecture préalable du Référentiel et de 
sa structure. Son utilisation nécessite une appropriation pédagogique selon le scénario conçu par le 
CREAHI et organisé par IRIS. 
 
Il est une illustration, une concrétisation de chacun des 27 indicateurs (IGS) qui constituent ce 
référentiel, à travers 2 points d'entrée possibles :  
 

• 1°/ des exemples précis positifs ou négatifs de comportements observables qui 
« parlent » de l’indicateur concerné, qui illustrent son activation : ainsi « arrive en avance au travail » 
ou « bâcle son travail » a un lien qui semble fort avec la motivation ou l’intérêt pour le travail, 
indicateur a1. Positif dans un cas, négatif dans l’autre. Même si la prudence recommandée dans les 
pages précédentes appelle un questionnement de la personne : 
- pour savoir si elle reconnaît bâcler son travail, d’une part, 
- les raisons de ce comportement, qui est peut-être très différent dans une autre situation de travail. 

D’où l’intérêt des regards croisés. 
 

 • 2°/  des contre-exemples c'est à dire de faux exemples qui ne parlent pas de cet indicateur 
mais d'un autre plus ou moins proche par le sens ; c'est une liste des glissements de sens de 
l'utilisateur débutant dans l'usage du référentiel. 
Ainsi « le mauvais respect des horaires » ne parle pas directement de la motivation mais « du respect 
des règles de l’entreprise », l’indicateur c1. Ce non respect des horaires peut n’avoir aucun rapport 
avec la motivation DANS le travail : l’observation fine et le dialogue (donc l’écoute des réponses) nous 
renseignera… 
Tous les contre-exemples présentés sont suivis de leur indicateur correct. Leur lecture peut paraître 
fastidieuse mais son étude après quelques utilisations de l’outil pour des cas concrets est un bon outil 
de renforcement de la compréhension du sens de chaque indicateur.  
REMARQUE 1 : le référentiel est d’autant plus fécond que chacun partage le même sens pour 
chaque indicateur général significatif (les 27 IGS), mais en tire une observation spécifique à chaque 
fois… 
REMARQUE 2 : Cette liste gagne à être enrichie au fur et à mesure de l'utilisation du référentiel pour 
repérer les glissements les plus fréquents et les difficultés de centration sur tel ou tel indicateur (c'est 
l'exercice de la fonction de capitalisation des savoir-faire pour la SIAE et de formation pour 
l'utilisateur). 
 
Cette liste est une liste ouverte et générique : chaque SIAE a intérêt à l'enrichir et à l'adapter (après 
consensus), pour mieux la faire coller à la nature de ses activités et à son fonctionnement. 
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La grille d’observation accompagne les référentiels et le lexique associé. 
 
Elle a été créée en complément des deux versions du référentiel et du lexique associé afin de 
faciliter l’observation qualitative des faits et comportements en rapport avec l’indicateur. 
Chacun des 27 indicateurs est à utiliser tour à tour comme une loupe ou une paire de lunettes pour 
repérer et noter les faits et comportements significatifs (aux yeux de l’évaluant) en rapport avec le 
sens de cet indicateur. Il en sort 27 observations complémentaires2. 
 
Ces grilles sont un support qui permet : 
 

  à chaque personne qualifiée de retranscrire individuellement l’appréciation d’une 
dynamique d’insertion d’une personne accueillie en SIAE, d’abord sous forme de mots (partie 
qualitative) puis sous forme de note (partie quantitative) selon une échelle de 1 à 6, 6 étant la 
notation la plus forte. L’utilisateur a toujours le droit (et donc le devoir) de ne pas mettre de note 
s’il n’a pas d’information directe en rapport avec l’indicateur. 
 

  d’organiser une discussion collective autour de la dynamique d’insertion ainsi évaluée et 
des écarts éventuels d’appréciation. Rappelons que l’étude des écarts ainsi mise à jour est 
productive d’informations mutuelles qui améliorent les pratiques de chacun.  

 
Ces grilles ont été testées avec des professionnels de différents types de SIAE puis réajustées par les 
membres du groupe de travail des personnes qualifiées. Futurs utilisateurs, elle reste bien entendu 
soumise à vos critiques et remarques et évoluera grâce aux retours que vous nous ferez.  
 
Elle peut être présentée sous la forme de 27 questions, si une SIAE juge cela plus parlant. 
 
 

                                                 
2 Le terme de grille ne doit donc pas faire penser à une prison dans la quelle on enfermerait la réalité après l’avoir découpée en 

petits morceaux, perdant ainsi le sens global de la situation et de la dynamique en cours… 
 




