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OUTIL N°3 
OUTILS DE DIAGNOSTIC DE L’ORGANISATION DU TRAVAIL 

- organigramme hiérarchique et/ou fonctionnel –exemple 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
1er niveau (intérieur carrés)  Quels sont les services de la structure? 
 
Les autres niveaux Comment sont répartis les postes de travail ? 

- des permanents 
- des salariés en insertion 

 
Fléchage   Quels liens (hiérarchiques et fonctionnels) ont-ils les uns avec les autres ? 


